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"L Postovani sugradani!

Zadovoljstvo nam je predstaviti rezultate istrazivanja , Kvaliteta
zivota osoba s invaliditetom u Gradu Zagrebu“ iz perspektive osoba
s invaliditetom koje su sudjelovale u istrazivanju.

Istrazivanje obuhvaca Sirok spektar tema, od materijalnog statusa,
pristupacnosti javnih prostora, sudjelovanja u drustvenom zivotu do
mentalnog zdravlja, a provodilo se od 6. studenog do 11. prosinca
2023.

Grad Zagreb je tijekom proteklih dvadeset godina prosao kroz
znacajne drustvene, urbanisti¢ke i zakonodavne promjene pri ¢emu
su znatan utjecaj na kvalitetu zivota osoba s invaliditetom i njihovih
obitelji imale zagrebacke strategije izjednacavanja mogucdnosti za
osobe s invaliditetom.

Zagrebacka strategija posluzila je kao model i inspiracija ostalim
gradovima u Hrvatskoj i Europskoj uniji u razvoju vlastitih strateskih
dokumenata. To je bio tek pocetak dugoro¢nog inkluzivnog razvoja
Grada Zagreba.

U ovom istrazivanju, zanimale su nas subjektivne procjene osoba s
invaliditetom o utjecaju promjena na njihovu svakodnevicu, kako
bismo zajedno nastavili s unaprjedivanjem kvalitete njihovog zivota,
a odgovore mozete pronadi u ovoj publikaciji.

Zahvaljujemo svima koji su sudjelovali u istrazivanju, a narocito
ispitanicima, bez kojih se ono ne bi moglo provesti.

Nadamo se da ¢e rezultati istrazivanja pruziti korisne informacije i
inspirirati donositelje politika, kao i sve nas koji smo zajedno na
ovom putovanju, kako bismo unaprijedili kvalitetu zivota osoba s
invaliditetom i stvorili ukljucivije drustvo.

Gradski ured za socijalnu zastitu,
zdravstvo, branitelje i osobe s mvalndntetom




SOCIODEMOGRAFSKA
OBILJEZJA

U Gradu Zagrebu zivi 116.979 osoba s invaliditetom
(15,2% ukupnog stanovnistva).

e 58,8% 7%

ispitanika _

*Ne mogu se opred//e//t/. 0,5%

VAL

45%

ispitanika u dobi od 26 - 45 godina

Stupanj obrazovanja ~>

0,5% 3,5%

Nezavrsena osnovna skola Osnovna skola Srednja skola

8,4% 3,7%

Poslijediplomski
specijalisticki studij,
znanstveni magistarski

Specijalisticki diplomski

Preddiplomski
struéni studij ili sveugilisni

struéni ili sveugilisni

studij diplomski studlj/lntegrlranl
studij studij ili doktorski studij
Radni status
r 56,9% Zaposlen
@ 13,3%  Nezaposlen
27,5% Umirovljenik
X | 2,3% Ucenik/student
Bracni status
a \4
& v
48% 30,4%
Samac Ozenjen Razveden zajéﬂ’:igla’;ai?&:mo Udovac

partnerstvo



Sastav kucéanstva
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S partnerom i
djecom

Ostalo (s roditeljima,
partnerom i djecom;
s rodbinom; s cimericom)

3,3%

U ustanovi ili
na smjestaju (udomiteljska
obitelj, organizirano
stanovanje, obiteljski dom)

Broj ¢lanova kuéanstva

19,7%  22,5%

22,5%

171% 17,2%



45% 24,3% 11,5%

TJELESNA SENZORNA INTELEKTUALNA
OSTECENJA OSTECENJA OSTECENJA

- 4’7%
(]
L[]
- 2’8%
19,2%
OSTALA
OSTECENJA

S TEmaRe

49,1% 17,6%

Rodenjem Do 18. godine Nakon 18. godine
Zivota Zivota




MATERIJALNI STATUS

Prava ostvarena temeljem
invaliditeta

NajvisSe ispitanika ostvaruje pravo na ...*

195
(.) Znak pristupacnosti

2

139

Pravo na policu dopunskog
hd zdravstvenog osiguranja na teret

sredstava iz drzavnog proracuna

124

Pravo na osobnu invalidninu

- 120
Pravo na besplatnu godisnju
pokaznu kartu ZET-a za
osobe s invaliditetom
*N - Koliko puta je navedeno

Zadovoljstvo pruzenom skrbi
drzave i Grada Zagreba

Nezadovoljan
U potpunosti Uvelike koliko i Uvelike
nezadovoljan nezadovoljan zadovoljan  zadovoljan

D G ;G
DRZAVA | 11,7 |18,5 II a1,7 II 18 I 10,1
GRAD 12 15,9 40,9 20,9 10,3
ZAGREB

Ispitanici najéesée procjenjuju da su
nezadovoljni koliko i zadovoljni skrbi
driave i Grada Zagreba

o4

DRZAVA 10,1
ZAGREB
Vedéi udio ispitanika zadovoljniji je

skrbi pruzenom od Grada Zagreba,
nego od driave.




PROSJECNI MJESECNI PRIHOD

u prethodna 3 mjeseca

KUCANSTVO

euro

1,7% >2401 9,9%

1,4% 2001-2400 7,5%

21% 1601-2000  10,2%

o
—

1201-1600 | 16,2%

801 - 1200

43,2% 401 - 800 21,4%
<400 9.7%
l Velik dio
5 navodida 's”t'ta“",‘a Velik broj
ostvaruje ?s va.ruje ) ispitanika Zivi
L primanja koja A
mjesecna ispod blizu ili ispod
primanja do su '?P? linije
400 eura prosjecne siromastva
plac¢e u Gradu
Zagrebu

Mogucénost zadovoljenja potreba
temeljem primanja

8%
Ne mogu procijeniti 13,2%

15,2%

U potpunosti imam

koliko i imam



STANOVANJE

Veli¢ina stambenog
prostora

10,2%

43,3%

.. 31-60 m2
o

od 31 do 60 m2

prosjecna veli¢ina
stambenog prostora

Vlasnistvo @@

16,3%

. Uvl Stvu osobe s i
kuéanstva, ali uz stambeni kredit

'%—- 8%

U najmu (podstanarstvo kod privatne

ili ¢lana

U vlasnistvu osobe s osobe)
invaliditetom ili clana
. 11,1%
kuéanstva bez
stambenog kredita U najmu (ugovor s Gradom Zagrebom)

*Razlika do 100 % odnosi se na_osobe s
invaliditetom  koje su  smjestene u
ustanovi, organiziranom stanovanju ili kod
udomitelja.

Prilagodenost zivotnog prostora

I U poty ti neprilagoden potreb 6,‘]%
. Uvelike neprilagoden potrebama 10 ’ 4%
Nepril 4 o i oril 4
eprilag koliko i prilag 21%
potrebama

Uvelike prilagoden potrebama 29%

U potpunosti prilagoden o,
potrebama 33,5%




neprilagoden

Koji su

“..nemam svoj kutak...” Velic¢ina
“..nemam spavacu sobu...”
“..4 osobe Zive u 40 m2...” StambenOQ

“..trebamo veci stan...” prostora
“..male prostorije za dvoja

kolica...”
Nepristupac':an “..svjetlo za zvono...”

. . “..premale i preuske prostorije
Zivotni za invalidska kolica...”

“..nepostojanje kontrasta
P rostor namjestaja i prostora...”

Ener ki
“..podrumski vlazan stan, e g_ets
cesto poplavijen...* faktori
“..pola stana nema struje, nema vezani uz

grijanja...”
“_.slaba izolacija od hladnode...” zivotni
“..podrum, vlaga, plijesan...”
P rostor

“..oronulost zidova koje

ogteéenja nije moguce sanirati...”
. “..losa stolarija, puse
od potresa i odasvud...”
derutnost “..propuh, misevi, kukci, stakori,

oronulost svega...”
“pukotine jo$ od potresa...”

“..zgrada nema dizalo...”

“..prestrma kosina u stubistu...” Pristu
“..mogucnost izlaska iz stana P
samo sa sanitetom...” stanu/kudéi

“stepenice na ulazu u kucu...”



Gradske cetvrti

ubIO
SUDIONIKA

Tresnjevka-sjever

(e s de e e e v Vo vy

UVELIKE ILI U POTPUNOSTI ZADOVOLJNI
) Gt

gradskom &etvrti

RAZLOZI NEZADOVOLIJSTVA

“..lo$i nogostupi, pjesacki prijelazi...”
“..prijelazi lose prilagodeni, opasni za
kretanje u kolicima...” Nepristupacnost
“..mali brOJ'spustenlh 'rubfuaka..." cesta i prometne
“..slaba rasvjeta, kontejneri za otpad R . .
po nogostupima, parkirani auti...” signalizacije
“..neoznacene i nekontrastne staze...”

“..jako slaba javna rasvjeta...”
“..prljave i neciste ulice, narocito kad
Je jesen...
“..neuredne ulice (posebno odvoz Neuredenost
smeca), neuredena infrastruktura...”
“..uglavnom nema nogostupa u
sporednim ulicama...”

“..nema sadrZaja za boravak i
organiziranih radionica za osi...”
“..premali broj dodatnih sadrZaja
(kulturnih), specijaliziranih ortopedskih 1zostanak sadrzaja
prodavaonica, nedostatak pjesacke
zone...”
“..nema parkova...”

“..nema dovoljni broj parkinga za
osobe s invaliditetom...” Nedovoljno
“...previse automobila parkiranona  parkirnih mjesta
mjestima gdje se ne smije...“




o o o —————  Zgrada/kucéa u kojoj zive _—
. L]
U potpunosti E Uvelike E NEP:‘T.::P?&"OE Uvelike E U potpunosti
pristupa¢ E pristupaé : pris:ulp:(‘:lno E pristupaéno E pristupaéno
. . . . o
4% i 9% i 18,6% : 33% : 354%
- - - -
RAZLOZI NEPRISTUPACNOSTI
Nepostojanje Nep Japisi Tl
F)dizalja ’ b e
rampa kretanje
Nepostojeci i
IZ:Inici )
e Javne zgrade _

- T Neoristunatno T -
U potpunosti ;  Uvelike 1 eplz::li::aicno Uvelike = U potpunosti
pristup Euep.‘ paé : pristupacno pristupaéno E pristupaéno
: : : : >
4,2% : 20,2% = 3%  21,6% : 19%
- - - -
_ STO UCINITI DA JAVNE ZGRADE
< BUDU PRISTUPACNIJE
Izgraditi Osigurati Postaviti Prilagoditi | Senzibilizirati
rampe i informacijsko- liniie rampe, zaposlenike
ugraditi komunikacijsku vodi‘l'e prilaze i javnih
dizala pristupacnost g rubnjake ustanova




—_— Javne povrsine _
N
S5y ey
AT
= N
& =
A -
- ™ . -
Upotpunosti }  Uvelike e”;:h::‘:‘:"" i Uvelike I Upotpunosti
nepri: =nepr p i pristupagno - pristupa¢no H pristupac¢no
H H H H o
. . . = v
1,9% & 12,7% i 341% : 30,8% 20,5%
- - - -
STO UCINITI DA JAVNE POVRSINE
- BUDU PRISTUPACNIJE
Prilagoditi rubnjake, | _ ' goc Prome! . S
g e signalizaciju za slijepe liftove za osobe s
nogostupe i kolnike P . (Tl
i osobe 1] j
gulirati parkiranj Odri i javne
i promet povrsine
—_— Gradski parkovi _
- - -
u potpunostl : Uvelike' E Nep;:;::z?cno H .Uvelik'e E u F.mtpun'osti
nepristug =nepr F ! pristupadno & pristupacno H pristupacno
" - - - I
. . . . v
26% + 71% = 322% : 36% = 22,1%
- - - -

S$TO UCINITI DA GRADSKI PARKOVI
BUDU PRISTUPACNLI

Osigurati pristup i
prilagoditi za kretanje

Primijeniti pravne
propise i univerzalni
dizajn

Odrzavati povrsine
i infrastrukturu




Autobusna/tramvajska
stajalista

H .:-Nepristupaéno.:- .:- )
U potpunosti H Uvelike : koliko i : Uvelike : U potpunosti
pristupadno 1 nepristupadno;  pristupagno : Pristupano  pristupac
. . . . o
49% : 105% : 354% : 27,2% : 21,8%
- - S -
STO UCINITI DA AUTOBUSNA | TRAMVAJSKA
-z STAJALISTA BUDU PRISTUPACNIJA
Osigurati Osigu.rat'i'p.ristup Pfila?odri:idi Osigurati
:nform:(cijf!(i- putem dizala, smanjenja kretanje i
°'f"""' e 'u rampi i zvuéne razmaka izmedu boravak na
pristupacnos| signalizacije vozila i stajalista stajalistima
—_— Javni prijevoz _

U potpunosti E Uvelike E Neplz::lti::aiéno E Uvelike E U potpunosti
nepristupaé E.my.' paé : pristupacno E pristupaéno E pristupaéno
H H H H o
54% i 122% I 33,9% i 285% i 20%
- - - -
’ STO UCINITI DA JAVNI PRIJEVOZ
N BUDE PRISTUPACNILJI
Osigurati Osigurati Osig
Senzibilizirati i ( ke) iskopod infor ijsk
educirati vozace rampe u je i k ikacijsk
vozilima autobuse pristupacnost




UKLJUCENOST U
AKTIVNOSTI | SADRZAJE

Nikada

39,8%

su ukljuceni u
aktivnosti i

Nikada

4N%

Nikada

9%

sadrzaje
----- Odlazak u
Nikada Jednorr} u par
godina
32,2% 21,7%
Odlazak u
Jednom u par Jednom
godina godisnje
21,8% 9,8%
Odlazak na
Nikada Jednon? u par
godina
37,4% 19,9%
- Odlazak na
Jednom u par Jednom
godina godisnje
21,7% 12,4%
Odlazak na
. Jednom u par
Nikada godina
53% 17,7%
Odlazak u
Nekoliko
puta Nekoliko
mjeseéno puta tjedno
23,3% 15%

Jednom
godisnje

13,2%

Jednom
godisnje

9,8%

[Tl

Jednom
godisnje

5,3%



Odlazak u

. Nekoliko Nekoliko
Nikada t disni puta
puta godisnje mjesec¢no
17,4% 34,7% 13,1%
................................ Odlazak u
Svakodnevno NEk?hko Nikada
puta tjedno
34,4% 251% 6,2% | _ 5=
RE Ronee
Provodenje vremena na H
Nekoliko Nekoliko
Svakodnevno . puta
puta tjedno i
mjeseéno
16,6% 21,1% 23,5%
Bavljenje
i [ ]
Nikada Nek?llko Svakodnevno
puta tjedno ()
46,2% 16,3% 9,3% ‘
I @ ‘ Svakodnevno Nek?hko Nikada
g gg puta tjedno
@ 26,1% 17,5% 23,3%
AP R s
¢ / @X@
Nekoliko °
Nikada Nekoliko puta [ |
putagodisnje  miesecno | A
47,6% 15,5% 10,5% 222020



. Aktivnosti T

\6& Nikada Nekoliko Nekoliko

puta godisnje puta tjedno

,Q Q 43,2% 13,7% 8,4%

) Jednomupar  Nekoliko @ (]
Nikada . -
godina puta godisnje '
65,2% 9,8% 8,3% d
. Nekoliko Jednom
Nikada puta godisnje tjedno
' | | I 62% 9,8% 7,3%
errerrerrsrrr Druienje S L e
Jed Nekoliko
Svakodnevno e' nom puta S2
tjedno L
mjeseéno
27,3% 12,4% 21,3%
Druienje s i
Nekoliko Nekoliko
Svakodnevno puta -
i i L puta godisnje
mjeseéno
“ wxﬂ" 16,2% 22,2% 22,7%
frernen— Odlazak na i PUTOVANJA - .
Nikada Jednom Nekoliko

godisnje puta godisnje

23,6% 13,3% 40,5%



Clanstvo u politi¢koj stranci
NE

DA

4,2%

Clanstvo u udruzi/savezu osoba
s invaliditetom

DA NE

wesressseeeeenenss Glasovanje naizborima ...

Problemi s

DA NE pristupom
birack mjestu

23,2%
10,1%

u aktivnostima i sadrzajima

Oteziana L) Nedostatak

4 Nepristupacnost [» " <
P P 1 pokretljivost 1 vremena

Nedostatna
‘| financijska sredstva

Nedostupnost Nedostupnost
‘| osobne asistencije [ 1 pratnje

. - .
0 0 . 0
3¢ K - 0’0 g -
% .
0

Ps

Nerazumijevanje .
.J e b 4 Izostanak interesa
okoline

o
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NEFORMALNA PODRSKA

oS ENEEEEEEEEEEERT upotpunosti

* @ ¥ 24% zadovoljni
s oV jni
Y- Suprug/partner:

Nemaju

o 52,5%
ssssssssmnmnni ! supruga/partnera
[EEEEEEEEEEEEN,

upotpunosti g5 g0/ 3 Roditelji '“\
- T

zadovoljni
lsssssssnmmnnn®

T EEEEEEEEEEENDY
. 2 31,6% u potpunosti
zadovoljni

Braca/sestre E

Nemaju bra¢e/
sestara

\ WL
7S et N

25,7%

YypEEEEEEEEEEES
l‘lllllllllllll..

L)
-
m.
¥
>

lossssnnnnnnnn®

. .
u potpunosti 35,5% : PrijatE|ji

zadovoljni

“IIIIIIIIIIIIII

:: %f Djeca

*a
A A EEEEEEEEEEHR

21,1% u potpunosti
zadovoljni

58,1% Nemaju djece

FTEEENEEEENEENEENEERER,
L]

. *
u potpunosti 9% - .
. -
zadovoljni ° = Unuci -
Nemajuunuke  81,2% : 3

iEEEEEEEEEEEER®

‘IIIIIIIIIIIIIH 23% upotpunosti

u . .
. ‘ Rodbina " zadovoljni
‘ : 24:9% Nemaju rodbine
s EEEEEEEEEERI
:IIIIIIIIIIII..

i » T 3
U POPUnOSt 21,7% » Susjedi -
zadovoljni ’ . .

=lllllllllllll‘

:'-,-NEFORMALNA PODRSKA f 5
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oS ENEEEEEEEEEER

Vjerska zajednica

e,

*
’

23,4%

1
]
|
[ ]
[ ]
* ]
[

{
.

vrlo
zadovoljni

Nemaju iskustva s
navedenim

23,9%

[ ]
‘CO

‘IIIIIIIIIIIII
Strucnjaciu
podrucnim uredima
Hrvatskog zavoda za
socijalnirad

YgpeesEEEEEEESR

vrlo o
zadovoljni 10,2%

Nemaju iskustva s
navedenim

51,7%

©

\ B}
. '.

*
A A EEEEEEEEEENRJ

vrlo

‘IIIIIIIIIIIIII

|}
Zdravstveno osoblje ®
|

o vrlo
12,1% zadovoljni
50 2% Nemaju iskustva s
&/

navedenim
FEEEEEEEEEEENEN,
n

® Udruga/savez osoba
¥ sinvaliditetom

Bt
ﬂ;ﬁ :

lusssnnmnnnnnn®

o vrlo
16,1% .
zadovoljni
Nemaju iskustva s
()
22,6% navedenim

FEEEEEEEENEEEEER),
[ ]

® Strucnjaci u sustavu
" odgojaiobrazovanja

Xd
fsssssnsnnnnnnn®
vrlo
24,5% N
zadovoljni
9% Nemaju iskustva s
o

navedenim

IIIIIIIIIIIIII..

navedenim

n
oo . 10,2% .
zadovoljni u Pravosudni sluzbenici -
Nemaju iskustva s PZ—N L4
naJvedenim 44,7% H
iEEEEEEEEEEEER®
esEEEEEEEEEEEN] vrlo
& Ty ¥ 15,4% zadovoljni
LN, Policijski sluzbenici =
" ‘?ﬁ : 41,6% Nemaju isku.stva s
navedenim
SpEEEEEEEEEEERS
o :gtllllltlllllll..
vr o, rucnjaciu sustavu
zadovolini 15,5 %o m zaposljavanja, “
adovolj m mirovinskog osiguranjai  Q Qu
- profesionalne O Q .
Nemaju iskustva s 28 8% rehabilitacije (O -
denim @7 .
nave EEEEEEEEEEEER
SEEEEEEEEEEENY
** - 15.1% vrlo
o’ " 1170 zadovoljni
. Grad Zagreb . Nemaju iskustva s
. 5 30% )
. ]

4gpEEEEEEEEEER

vrlo
. 57%
zadovoljni
Nemaju iskustva s 72 5%
I

navedenim

FEEEEEEEEEEEERy,
¥ pruzateljiusluge
[l

smjestaja (npr.dom,
® organizirano stanovanje,
W udomiteljska obitelj)

lsssnsnnennnnnnnt

*

*
gt



: postoji li potreba
PITALI : za
: DODATNIM
SMO oblikom

PODRSKE

DA 27 1% 72,9%

NE

Dodatni oblici podrske

OSOBNA
ASISTENCIJA

EMOCIONALNA

PODRSKA
FINANCIJSKA
PODRSKA
4 )
PRAKTICNA PODRSKA

\

J
7
INFORMACIJSKA
PODRSKA
B]

s
ZDRAVSTVENA SKR

\

STANOVANJE

(" .
ODGOVARAJUCE j

@7



Svakodnevna medicinska skrb

Ako je odgovor DA ...

[ )
=

Patronaina
Fizikalna Medikamentozna
zdravstvena R .. ¢ .
sastita erapija erapija

Obavljanje aktivnosti
svakodnevnog zZivota

Najvise osoba s invaliditetom procjenjuje da su
u potpunosti nesamostalni u

koristenju javnog
prijevoza

Izravni kontakt
licem u lice

86,4% 1,9%
Svakodnevno Nekoliko puta
mjesecno




Prosje¢na vrijednost
ukazuje na
DOBRO ZDRAVLIJE
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‘ ZENE

procjenjuju fizicko zdravlje
znacajno losijim u odnosu
na muskarce

Utjecaj invaliditeta na kvalitetu Zivota

12,5%

Nimalo ne utjece
na kvalitetu Zivota

20,4%

unosti utjece
litetu Zivota

10,1%

Uvelike ne utj
na kvalitetu Zivot

o

27,8%

elike utjece na
kvalitetu Zivota
Utjece koliko i ne utjece

na kvalitetu Zivota
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s obzirom na vrstu ostecéenja

Osobe sa senzornim i tjelesnim osteéenjima ¢esée su navele da
invaliditet u potpunosti ili uvelike utjece na njihov Zivot

SENZORNA OSTECENJA
warenavors - [N 23,5%
altots tvors I 26,5%
et 29,4%
maiewives 13,7%
ma usiens ot 1 6,9%

TJELESNA OSTECENJA
e | 22,2%
\waltons wota. I 32,8%
raraiienivon - NN 31,2%
mareavon 9,5%
ma ustens ot | 4,2%

OSTALA OSTECENJA
et 15%
peeeers 21,5%
Utjece !(olik?.i ne utjece - 26 8%
na kvalitetu Zivota I
ra kvattoru tvots i 7,9%
na sttt sota I 29,1%
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SAMOPROCJENA
KVALITETE ZIVOTA

Izvrsna

Dobra

Losa koliko
i dobra

Losa

Izrazito
losa

Osobna asistencija

Razumijevanje
okoline

Bolji financijski
status

Bolji uvjeti zaposlenja
irada

Bolje zdravstveno
stanje

Unaprjedenje
kvalitete usluga,
sadrzaja i pomagala

Bolja infrastruktura

Sto bi moglo
unaprijediti
kvalitetu Zivota

10,3%
57,5%
22,3%
6,8%

3,1%

Realizacija partnerske
i/ili roditeljske uloge

Osamostaljivanje

Bolji obiteljski odnosi

Prihvaéanje zdravih
stilova Zivota

Poboljsani uvjeti
stanovanja

Dostupnost
aktivnosti i sadriaja
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"POZITIVNO MENTALNG
.-:-.-:;: ~ ZDRAVLJE Z;Z;I-Z;

Pojam pozmvnog mentalnog zdravlja podrazumijeva postojanje emotivnog,
psiholoskog i socijalnog zadovoljstva, ¢ime se naglasava vaznost socijalnih i

.°.". osobnih resursa, ali i psihi¢kih kapaciteta korisnika! Mentalno zdravije « « e
e « < predstavlja sposobnost vlastite prilagodbe na zahtjeve drugih osoba na  * .'_°
... okolinuuopce, sposobnost za djelovanje te osjecaj srece? « o o

EMOCIONALNA + SOCIJALNA + PSIHOLOSKA
DOBROBIT DOBROBIT DOBROBIT

SREGA DOPRINOS SAMOPRIHVACANJE
ZANIMANJE RAZUMIJEVANJE
ZA ZIVOT INTEGRACLIA OKOLINE
ZADOVOLJSTVO AKTUALIZACLIA POZITIVNI ODNOSI
ZIVOTOM S DRUGIMA
PRIHVACANJE OSOBNI RAST
KOHERENTNOST AUTONOMUJA
ZIVOTNA
SVRHA

EMOCIONALNA DOBROBIT

POZITIVNO SOCIJALNA DOBROBIT

ZDRAVLIJE

PSIHOLOSKA DOBROBIT

*%SM postotak skalnog maksimuma

Rezultati ukazuju na DOBRO MENTALNO ZDRAVLJE
osoba s invaliditetom

Najvisi prosjecni rezultat na pitanju koje pokazuje da
su se osjedali zainteresirano za Zivot/osjecali da im
je stalo do Zivota opcenito.

Najnizi prosjecni rezultat na pitanju koje pokazuje da
nisu ¢esto osjecali da nacin na koji drustvo
funkcionira ima smisla za njih.

T lzvor: Vuletic, G., Erdesi, . i Niki¢ L. B. (2018). Faktorska struktura i validacija hrvatske verzije upitnika mentalnoga
zdravija MHC-SF. Medica Jaderting, 48(3), 113-124.
lzvor: Begi¢, D. (2016). Psihopatologija. Zagreb: Medicinska naklada.
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https://hrcak.srce.hr/medica-jadertina
https://hrcak.srce.hr/broj/16415
https://hrcak.srce.hr/broj/16415

REZULTATI SU POKAZALI I DA ...

MUSKARCI imaju bolje pozitivno
mentalno zdravlje te emocionalnu i
socijalnu dobrobit u odnosu na Zene.

> ,\:@E}:L -Q-
ON =® HL = W
Bolje samoprocijenjeno FIZICKO ZDRAVLJE

i bolje MENTALNO ZDRAVLJE povezani su
s VISOM KVALITETOM ZIVOTA.

STARIJI sudionici svoje
fizicko zdravlje procjenjivali
su losijim i kvalitetu Zivota
nizom u odnosu na
sudionike mlade dobi.

Sudionici koji su svoju socijalnu dobrobit
procijenili nizom, razlikuju se po nekim
obiljezjima od skupine koji su svoju
socijalnu dobrobit procijenili viSom

Skupina s NISKOM SOCIJALNOM DOBROBITI

Vise ZENA 33,9%

Vise UMIROVLJENIKA a1,1%

Manje sudionika

CLANOVA neke UDRUGE  17:6%
Vise sudionika treba o
MEDICINSKU POMOC 46,7%
Vise onih koji navode da
35,2%

su bili DISKRIMINIRANI
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MENTALNO ZDRAVLIJE | DOBROBIT
PREMA STUPNJU OBRAZOVANJA

Sudionici sa zavrsenom
trogodisnjom srednjom Skolom
imaju viSu emocionalnu i socijalnu
dobrobit u odnosu na sudionike sa
zavrsenim ostalim stupnjevima
obrazovanja.

MENTALNO ZDRAVLIJE | DOBROBIT
PREMA RADNOM STATUSU

Zaposleni sudionici procjenjuju
svoje pozitivho mentalno zdravlje
boljim od radno neaktivnih i
umirovljenika.

MENTALNO ZDRAVLIJE | DOBROBIT
PREMA BRACNOM STATUSU

Veéu psiholosku dobrobit imaju
sudionici koji nisu u braku.

MENTALNO ZDRAVLIJE | DOBROBIT
PREMA VRSTI INVALIDITETA

LoSije mentalno zdravlje i nizu
socijalnu dobrobit imaju
osobe sa senzornim i tjelesnim
ostecenjima u odnosu na one s
ostalim ostecenjima.

MENTALNO ZDRAVLIE |
ZADOVOLJSTVO SKRBI

Sudionici koji imaju vise
ukupno mentalno zdravlje te
emocionalnu, socijalnu i
psiholosku dobrobit, ujedno
su zadovoljniji sa skrbi koju
pruza Grad Zagreb.

25



Kvaliteta zivota osim o objektivnim pokazateljima, ovisi i 0 osobnim
. dozivljajima i emocijama pojedinca, pri ¢emu je redovito istrazivanje
_* i pracenje subjektivne kvalitete zivota temeljni zahtjev u planiranju

- svih politika koje utjecu na kvalitetu zivota osoba s invaliditetom.

Osobe s invaliditetom u losijem su socioekonomskom polozZaju u
odnosu na druge gradane. Zbog toga se politike Grada Zagreba
koje se odnose na osobe s invaliditetom dugoroc¢no trebaju kretati u
smjeru pruzanja snaznije i sveobuhvatne podrske, kako razvijanjem i
Sirenjem socijalnih usluga, tako i jacanjem socijalnih transfera onima
kojima je to najpotrebnije.

Mreza socijalnih usluga prilagodenih specifi¢nim potrebama i sto
blize domovima korisnika ¢e se sustavno i kontinuirano Siriti.
Primjena tehnologija, poput pametnih semafora i pjesackih prijelaza
znacajno ¢e olaksati kretanje i povecdati sigurnost osoba s
invaliditetom. Ulaganje u javni prijevoz s ciljem $to vede prilagodbe
za osobe s invaliditetom, kao i osiguravanje informacijsko -
komunikacijske pristupacnosti gradskih usluga te digitalizacija ovih
procesa, poboljsat ¢e njihovu mobilnost i neovisno zivljenje.

Promoviranje rada od kuce i fleksibilnih oblika rada kroz
digitalizaciju radnih mjesta, uz osiguravanje potrebne tehnologije i
obuke, takoder je vazno za unaprjedenje kvalitete Zivota osoba s
invaliditetom. Provodenje kontinuiranih kampanja za podizanje
svijesti o njihovim potrebama i pravima, edukacije djece i mladih,
obuka za djelatnike u zdravstvu, socijalnoj skrbi i drugim sektorima,
klju¢ne su za razbijanje predrasuda i stereotipa te stvaranje
inkluzivnog drustva. Posebnu paznju treba posvetiti edukacijama o
rodnoj ravnopravnosti.

Podizanje svijesti o vaznosti mentalnog zdravlja i c¢imbenicima koji
ga podupiru, kao i provodenje kampanja za smanjenje stigme prema
mentalnim poremedajima te Sirenje postojecih centara za mentalno
zdravlje, klju¢ni su koraci za jaCanje i zastitu mentalnog zdravlja.

Grad Zagreb ce i nadalje provoditi sveobuhvatne politike usmjerene
na poboljsanje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom, s ciljem
osiguravanja pune socijalne sigurnosti, uvjeta za neovisno zivljenje i
aktivno ukljucivanje u zajednicu.
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nu zastitu,




